HPBNEKRETNINE

Clan Grupe HRVATSKE POSTANSKE BANKE

INFORMACIJE O OBRADI | ZASTITI OSOBNIH PODATAKA

HPB-nekretnine smatraju da je zastita osobnih podataka pojedinaca temeljno pravo svake osobe i
Zelimo da se kao nas klijent osjecate sigurno i da vase iskustvo kao klijenta HPB-nekretnina bude na
najvisoj razini. S toga nam je iznimno vazno da su osobni podaci klijenta adekvatno zasti¢eni i tome
pridajemo veliku vaznost.

Prilikom obrade osobnih podataka, HPB-nekretnine osiguravaju da se oni obraduju iskljucivo
sukladno vaZzeéim zakonima i postujuci sva prava klijenata. U obradi osobnih podataka postupamo
transparentno i podatke obradujemo samo ako za to postoji jasna svrha te koristimo raspoloZive
tehnoloske mjere za zastitu osobnih podataka klijenata. Pojam obrade podataka podrazumijeva
spremanje, snimanje, organiziranje, uvid i prijenos osobnih podataka u HPB-nekretninama odnosno
kod treéih osoba s kojima su HPB-nekretnine u ugovornom poslovnom odnosu, za vrijeme trajanja
poslovnog odnosa kao i nakon prestanka poslovnog odnosa s klijentom, tijekom razdoblja u kojem su
HPB-nekretnine duZne Cuvati pojedinu dokumentaciju.

Voditelj obrade podataka i kontakt podaci:

Voditelj obrade Vasih osobnih podataka je drustvo HPB - Nekretnine d.o.o0., JuriSi¢eva ulica 4, 10 000
Zagreb, OIB: 08198142572, telefon: +385 1 555 3920 (dalje u tekstu: Drustvo).

Kontakt podaci sluzbenika za zastitu podataka: Hrvatska postanska banka Jurisi¢eva ulica 4, 10000
Zagreb, sluzbenik za zastitu podataka, e-mail dpo@hpb.hr.

Prikupljanje osobnih podataka

Kako bi Drustvo moglo s vama zasnovati poslovni odnos i pruziti vam kvalitetnu uslugu, neophodno je
da s nama podijelite svoje osobne podatke. Prilikom prikupljanja osobnih podataka Drustvo se vodi
nacelom prikupljanja minimalno potrebnog broja osobnih podataka za pojedinu svrhu. Osobne
podatke Drustvo prikuplja u pravilu izravno od Ispitanika.

Pored podataka koji su nam potrebni za ugovaranje usluge, duzni smo prikupiti odredene podatke za
koje postoji zakonska obveza prikupljanja te vam bez njih neéemo biti u moguénosti pruziti nase
usluge.

Svrha i pravni temelj obrade osobnih podataka
(A) Osnovni identifikacijski podaci

Prilikom uspostave poslovnog odnosa s Vama i/ili utvrdivanja i provjere Vaseg identiteta i/ili
provodenja mjera dubinske analize ili zakonskih obveza Drustvo (npr. po Zakonu o sprjecavanju
pranja novca i financiranja terorizma) prikuplja Vase osobne podatke, kao s$to su: ime i prezime,
datum i drzava rodenja, osobni identifikacijski broj, adresa prebivalista/boravista, podaci o
identifikacijskog ispravi, drzavljanstvo/drzavljanstva, drZava porezne obveze, porezni identifikacijski
broj. Odbijanje pruzanja podataka cije je obveza prikupljanja propisana zakonom, ima za posljedicu
odbijanje Vaseg zahtjeva za sklapanjem odredenog ugovora s Drustvom, odnosno odbijanje
uspostave poslovnog odnosa.

(B) Ostali podaci

Osim identifikacijskih podataka pod (A), u odredenim slucajevima obradujemo i Vase kontaktne
podatke i to primjerice broj telefona, broj mobilnog uredaja, e-mail adresa u svrhu izvrsenja
posla/ugovora (npr. ako ste kontakt osoba za pregled nekretnine)
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Presliku Vaseg identifikacijskog dokumenta /sluzbenog dokumenta s fotografijom koristimo u svrhu
pravnih obveza Drustva kao voditelja obrade u skladu s propisima koji ureduju sprje¢avanje pranja
novca i financiranja terorizma.

Ovisno o vrsti usluge koju namjeravate koristiti, uz osnovne identifikacijske podatke prikupljamo i
obradujemo i neke druge Vase podatke nuzne za izvrSenje ugovora ili radnji koje prethode sklapanju
ugovora ili ispunjenje neke zakonske obveze ili legitimnog interesa Drustva ili treée strane, a sve
sukladno pravnim osnovama obrade kako je to navedeno u ¢lanku 6. Opce uredbe o zastiti podataka.
Obradujemo osobne podatke koje dobivamo od Vas ili poslovnih subjekata s kojima ste povezani
(zastupnici, prokuristi, kontakt osobe, opunomocenici) u kontekstu nasih usluga koje pruzamo u onoj
mjeri u kojoj je to potrebno kako bismo pruZili uslugu. Odredene podatke pribavljamo iz javno
dostupnih izvora (npr. zemljisnih knjiga).

Kako biste imali transparentnu informaciju o osnovama kao i o tome koji su nam sve podaci nuzni za
obrade u neku svrhu, nastavno Vam dajemo informativni pregled pojedinih kategorija osobnih
podataka koji su vezani uz odredenu vrstu usluge ili uz neki drugi poslovni odnos s Drustvom.

Koji su sve podaci potrebni za obradu Vaseg zahtjeva za procjeniteljske usluge, izradu energetskog
certifikata, sklapanje ugovora o posredovanju u prometu nekretninama ili financijski nadzor?

Za potrebe izvrSavanja usluga procjene trziSne vrijednosti nekretnina, izradu energetskih certifikata,
stru¢nih misljenja, posredovanja u prometu nekretninama i financijskog nadzora Drustvo prikuplja i
obraduje sljedeée podatke: ime i prezime, adresa, kuéni broj, OIB, datum rodenja, mjesto i drzava
rodenja, drzavljanstvo, podatke o identifikacijskom dokumentu (broj i mjesto izdavanja Ol, putovnice,
datume vazenja), broj telefona, broj mobitela, e-mail, vrsta poslodavca, osobni status (zaposleni,
umirovljenik i sl.), zvanje, trenutno zanimanje, podatak o politi¢ki izloZzenoj osobi.

Ako Vase obveze prema Drustvu ne podmirujete na vrijeme, Vasi podaci se mogu obradivati u svrhu
naplate trazbina, Sto ukljucuje, ali ne ogranicava telefonske kontakte u mjeri u kojoj je to dopusteno
propisima koji ureduju zastitu potrosaca. Kod prisilne naplate trazbina obradujemo podatke koji su
propisani pojedinim propisom (npr. Ovrsnim zakonom, i dr.) te ih odredenim slucajevima
dostavljamo odvjetnicima.

Procjene trZisne vrijednosti nekretnina

Kod zaprimanja zahtjeva za izradu procjene, ponovne procjene trzisne vrijednosti nekretnine ili
strucnih misljenja, Drustvo obraduje Vase identifikacijske podatke navedene pod (A). Vase osobne
podatke (ime i prezime, adresa, OIB, i kontakt podaci) koristimo za izradu elaborata i ispostavu
racuna, te u skladu s propisima kojima se ureduje procjena vrijednosti nekretnina. U pojedinim
slucajevima koristimo i Vas telefonski broj ili broj mobilnog uredaja ako je to nuzno za pregled
nekretnine, odnosno ako ste Vi navedeni kao osoba za kontakt. Ako se osim Vas u zahtjevu pojavljuje
i Vas opunomocenik, obradujemo i podatke opunomocdenika u mjeri u kojoj je to nuzno za izvrsenje
ove usluge.

lzrada Energetskih certifikata

Kod zaprimanja zahtjeva za izradu energetskog certifikata, Drustvo obraduje Vase identifikacijske
podatke navedene pod (A). Vase osobne podatke (ime i prezime, adresa, OIB, i kontakt podaci)
koristimo za izradu certifikata i ispostavu racuna, te u skladu s propisima kojima se ureduje izrada
energetskog certifikata. U pojedinim sluéajevima koristimo i Vas telefonski broj ili broj mobilnog
uredaja ako je to nuZzno za pregled nekretnine, odnosno ako ste Vi navedeni kao osoba za kontakt.
Ako se osim Vas u zahtjevu pojavljuje i Vas opunomodéenik, obradujemo i podatke opunomocenika u
mjeri u kojoj je to nuZzno za izvrSenje ove usluge.
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Posredovanje u prometu nekretninama

Kod posredovanja u prometu nekretninama, Drustvo obraduje Vase osobne podatke koji su navedeni
u Upitniku za fizicke/pravne osobe koju popunjavate prije sklapanja Ugovora o posredovanju. Ove
podatke Drustvo prikuplja i obraduje u svrhu izrade ugovora te u skladu s propisima koju ureduju
sprjecavanje pranja novca i financiranja terorizma.

Financijski nadzor

Kod financijskog nadzora Drustvo obraduje Vase osobne podatke nuzne za izvrSavanje ugovora o
financijskom nadzoru kojeg Drustvo sklapa s Vasim poduzeéem. Za sklapanje ugovora o financijskom
nadzoru Drustvo obraduje samo ime i prezime fizicke osobe, koja je ujedno i kontakt osoba za
izvrSavanje posla financijskog nadzora.

Pravna osnova obrade podataka
a) Ispunjenje zakonskih obveza Drustva

Obrada odredenih osobnih podataka zakonska je obveza Drustva te Drustvo moze odbiti sklapanje
poslovnog i ugovornog odnosa s Vama ili Vam pruziti ugovorenu uslugu, odnosno raskinuti postojeci
ugovorni i poslovni odnos u slu¢aju da ne dostavite zakonom propisane podatke sukladno Zakonu o
procjeni vrijednosti nekretnina, Zakonu o posredovanju u prometu nekretnina, Zakonu o sprjec¢avanju
pranja novca i financiranja terorizma, Zakonu o racunovodstvu, Zakon o PDV-u.

Na ovom pravnom temelju Drustvo obraduje osnovne identifikacijske podatke, presliku osobne
iskaznice, podatke o vrsti poslodavca, osobni status (zaposleni, umirovljenik i sl.), zvanje, trenutno
zanimanje, podatak o politicki izloZenoj osobi, podatke iz zemljisnih knjiga koji su nuzni za procjenu
sukladno Zakonu o procjeni vrijednosti nekretnina.

b) Sklapanje i izvrSenje ugovora

Davanje i obrada osobnih podataka u navedenu svrhu obvezno je. Ako odbijete dati neki od podataka
koji su nuzni u svrhu sklapanja i izvrSenja ugovora u kojem ste stranka, moguce je da Vam Drustvo
neée moci pruziti odredene usluge te stoga moze odbiti zasnovati poslovni, a time i ugovorni odnos.
Na ovom pravnom temelju Drustvo obraduje jedan kontakt podatak (broj telefona ili mobitela) i
podatke o nekretnini navedene u zahtjevu za procjenu vrijednosti nekretnine.

c) Legitimni interes Drustva

Pored obrada podataka koje su Drustvu kao voditelju obrade, nuzne radi izvrSavanja ugovornog
odnosa ili kako bi se poduzele radnje na zahtjev ispitanika/klijenta prije izvrSenja ugovora ili radi
postovanja pravnih obveza Drustva, Drustvo poduzima i obrade u opsegu u kojem su nuzne radi
ostvarenja legitimnih interesa Drustva i trecih strana. Na temelju legitimnog interesa Drustvo
obraduje podatak o Vasoj e-mail adresi radi oglasavanja kataloskih nekretnina u svrhu njihova najma,
zakupa ili prodaje.
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Razdoblje pohrane podataka

Drustvo ¢uva Vase osobne podatke u razdoblju ili odredenom pojedinim propisom (npr. Zakonom o
sprjec¢avanju pranja novca i financiranja terorizma, Zakonu o rac¢unovodstvu, Zakonom o provedbi
Opce uredbe o zastiti osobnih podataka i dr.) ali ne dulje od onoga $to je nuzno za postizanje svrhe za
koje su obradeni, ako razdoblje cuvanja nije propisano ili je propisano minimalno razdoblje Cuvanja.

Vasi osobni podaci opcenito se zadrZavaju na vremensko razdoblje sukladno rokovima ¢uvanja
propisanim Zakonom o sprjec¢avanju pranja novca i financiranja terorizma, a to je 10 godina nakon
isteka godine u kojoj je poslovni odnos prestao.

U odnosu na pojasnjenje cuvanja snimaka koje Banka prikuplja putem sustava videonadzora
pozivamo Vas da proucite dokument , Infopack — informacije o obradi osobnih podataka putem
sustava videonadzora na web stranicama HPB d.d.”.

Isto tako, Vasi osobni podaci mogu se obradivati i dulje vrijeme ako je to potrebno za neke druge
opravdane svrhe (primjerice, za potrebe sudskih i drugih pravnih postupaka i dr.) $to dovodi do
produljenja rokova ¢uvanja podataka. Rokovi ¢uvanja podataka u odredenim slucajevima obrada za
koje nije zakonom propisan rok cuvanja, moze biti dulji ili kraci od naprijed navedenih rokova, te taj
rok odreduje Drustvo kao voditelj obrade, s tim da se u tim slu¢ajevima podaci ¢uvaju samo onoliko
dugo koliko je potrebno u svrhe radi kojih se osobni podaci obraduju.

Prijenos podataka u trece zemlje ili medunarodne organizacije izvan Europske unije

Vase osobne podatke obraduje Drustvo u Republici Hrvatskoj. Vasi osobni podaci mogu se iznijeti u
trece zemlje samo u mjeri u kojoj je to propisano zakonom ili po drugoj pravnoj osnovi koja obvezuje
Drustvo.

Ustupanje i prijenos podataka

U slucaju da zatrazite uslugu procjene vrijednosti nekretnine/ponovne procjene vrijednosti
nekretnine i financijskog nadzora postoji moguénost da vase osobne podatke proslijedimo vanjskom
suradniku koji ima stru¢ne kompetencije i koji osigurava dovoljna jamstva u pogledu osiguravanja
odgovarajucih mjera zastite osobnih podataka i s kojim Drustvo imaju potpisan ugovor o suradnji, a
sve sa svrhom kako bismo vam pruZili Sto brzu i kvalitetniju uslugu. U slucaju da zatraZite uslugu
misljenja na procjenu vrijednosti nekretnine drugog procjenitelja ili misljenja na troskovnik, vase
osobne podatke ne prosljedujemo izvan Drustva. lznimka od navedenog su situacije u kojima je
Drustvo sukladno vazecim zakonskim propisima, obvezno dostaviti podatke odredenim institucijama
(primjerice inspekcijske sluzbe, ministarstva, drzavno odvjetnistvo, policija i ostale sluzbe).

Odnos Hrvatske postanske banke, dionicko drustvo (dalje u tekstu: Banka) i Drustva u pogledu
obrade Vasih osobnih podataka

Temeljem Ugovor o delegiranju poslova inZenjerskih usluga izmedu Drustva i Banke, Banka kao
izvrsitelj obrade prikuplja Vase osobne podatke u svrhu izvrSenja usluga po Vasem zahtjevu (izrada
procjene trziSne vrijednosti nekretnina, stru¢na misljenja, usluga financijskog nadzora, usluge
posredovanja u prometu nekretnina...), te ih prosljeduje Drustvu na daljnju obradu.
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Prava klijenata
Zastita osobnih podataka podrazumijeva znacajna prava klijenta, a to su:

e zatraZiti potvrdu obraduju li se vasi osobni podaci te dobiti pristup vasim osobnim podacima i
svrsi njihove obrade, kategorijama podataka i potencijalnim primateljima koji obraduju vase
osobne podatke

e zatraziti ispravak netocnih osobnih podatka ako Drustvo ne raspolaZe azurnim Podacima, kada je
navedeno mogude po naravi stvari.

e zatraZiti brisanje podataka koji nisu nuzni u odnosu na svrhu za koju su prikupljeni ili ograni¢avanje
svrhe obrade osobnih podataka koje ste ustupili Drustvu ukoliko za to imate valjani razlog

e uloZiti prigovor na postupak obrade ili na prenosivost podataka treé¢im stranama
e zatraziti prijenos vasih podataka drugom voditelju obrade

U slucdaju da Zelite realizirati neko od navedenih prava, zahtjev za realizacijom prava uputite pisanim
putem postom na adresu HPB - Nekretnine d.o.0., JuriSi¢eva ulica 4, 10 000 Zagreb, e-mail porukom
na adresu dpo@hpb.hr, ili osobno predati zahtjev u prostorima Drustva.

Poslovanje Drustva u obradi i zastiti osobnih podataka uskladeno je sa zakonskim propisima koji
reguliraju obradu osobnih podataka. Iz tog razloga, usvojili smo Politiku zastite osobnih podataka
Hrvatske postanske banke, gdje na jednom mjestu pruzamo informacije o vasim pravima i o nasim
obvezama u pogledu osobnih podataka.

Politika zastite osobnih podataka Hrvatske postanske banke dostupna je na www.hpb.hr kao i na web
stranici Drustva www.hpb-nekretnine.hr i u prostorijama Drustva.

Za pojedine obrade osobnih podataka Drustvo je takoder izradilo individualne Infopakete kako bi
Vam detaljnije pojasnili one obrade osobnih podataka koji imaju odredene posebnosti u svojoj naravi
ili se primjenjuju odstupanja od pravila koja su navedena u ovom dokumentu. Navedeni Infopakovi su
dostupni na web adresi Drustva: www.hpb-nekretnine.hr kao i u prostorijama Drustva.

Ukoliko smatrate da vam je povrijedeno pravo na zastitu osobnih podataka, moZete podnijeti
prigovor Agenciji za zastitu osobnih podataka (AZOP) na e-mail adresu: azop@azop.hr ili postom na
adresu AZOP-a.

Hvala vam na ukazanom povjerenju. Nadamo se nastavku uspjesne suradnje!

Sije¢anj 2025.godine
HPB-nekretnine d.o.o.
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